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售後服務與保固規範



售後服務規範

保固期間計算標準

有 無償判斷標準

注意事項

◼ 球具的保固期以購買日期為基準計算，若難以確認購買日期，則以收

據上的日期為基準計算。若難以驗證收據，則推定為本公司的發貨日期後 個月

為保固期起算日。

◼ 球具的保固期為購買日起的一年內。

◼ 的零件保障期限為產品生產結束後的 年，針對同一零件的庫存已用

罄時，則可能使用同功能、同等級的替代零件。

◼ 無償維修標準：球具為 在台灣的正式進口商品，於保固期間內正常

擊球使用時發生的機能異常現象，其原因可歸咎於本公司的設計及製造上的因

素，但不包括非正常揮擊所造成的破壞或斷裂。

◼ 有償維修標準： 已超過保固期而發生的產品缺陷或需要維修的情況； 使用

者不當使用而需要維修的情況； 因不可抗力（如火災、地震、颱風、雷擊、

洪水等）而需要維修的情況； 欲更換購買的規格（例如 ；角度

）； 因存放不慎導致的球具損壞； 因使用途中造成的非正常損

壞而需要維修的情況等。

◼ 球具上的金屬部位易有金屬疲勞積累，可能導致損壞（尤其桿頭及桿面）。

◼ 雨天擊球後請用乾燥的布擦拭球桿，並放置於通風良好處。長期潮濕狀態可能

導致桿頭生鏽。

◼ 球具需要維修時，請將所有零件一併寄回；若欲更換球桿零件，也必須提供完

整的原球具以利處理。

◼ 台灣提供的售後服務以公司的保固政策為基準，僅限於本公司在台灣

境內經由合格授權經銷商所販賣之產品。於台灣境外所購買之產品（即平行輸

入品或俗稱水貨），以及非經授權經銷商所販售之產品，並不包含在我們的服

務範圍內。其他品牌或模造品不受理維修或鑑定諮詢。

◼ 所有球具機能異常或毀損狀況，由本公司的專門技術團隊判定為最終依據。



內容 狀況 費用 判定標準

桿頭

破損
桿頭破裂

免費 保固期內

付費 超過保固期間

鉛塊脫落
桿頭內配重脫落

免費 保固期內

付費 超過保固期間

塗裝脫落 冠蓋塗裝脫落 免費 保固期內

桿頸 付費 超過保固期間

其他
裝飾品脫落 免費 保固期內

電鍍脫落 付費 超過保固期間

桿身

破損

桿頸上方 公分
以內

免費 保固期間內免費

桿頸上方 公分
以上

付費
無論保固期間

均須付費

硬度更換 桿身硬度更換 付費
無論保固期間

均須付費

彎曲 鐵桿身彎曲 付費
無論保固期間

均須付費

其他 依據個案鑑定

握把

破裂 付費
無論保固期間

均須付費

磨損 付費
無論保固期間

均須付費

其他
桿頸 插銷脫落 免費

其他 依據個案鑑定

維修基準表



保固基準說明
保固維修判斷標準

◼ 在台灣境內經由合格授權經銷商所販賣之產品，且在保固期內因產品瑕疵

而發生的不良情況。

◼ 經判定為由於產品設計或製造而引起的不良情況，請參考維修基準表。

桿身損壞判斷基準

◼ 在桿身斷裂或損壞處是否有撞擊傷痕，或是球體撞擊痕跡。

◼ 桿身軸斷的方向是否與揮桿方向不同。

◼ 斷裂部位面是否有清楚切面或是明顯無法清楚保持原形

桿頭損壞判斷基準

◼ 桿面：

桿面是否出現球體撞擊以外的痕跡（例如小石子或其他金屬物所留下的傷痕）。

購買後是否曾調整俯、仰角等，或有其他球具改造過的痕跡。

◼ 桿面以外

桿底是否有球擊中的痕跡。

是否因存放環境過於高溫或潮濕，而導致桿頭塗層變色或底部變色，並進而影響使用。

◼ 塗漆、電鍍不良

是否因正常擊球使用而導致的桿頭摩擦痕

是否因極端錯位擊球而導致的桿頭摩擦傷

放置於球袋中時，是否因桿頭相互碰撞而導致的塗漆脫落或桿頭摩擦傷

是否與球袋邊緣磨擦而導致的桿身塗層擦傷、磨損

在高爾夫球車或其他交通工具中，是否因途中搖晃而導致球具碰撞與摩擦所造成的

塗漆脫落及擦傷。

◼ 桿頭鏽蝕

因土壤或化學物質等異物導致的桿頭鏽蝕

因桿頭或桿身表面摩擦導致的鏽蝕

因平時保養失當或儲存空間潮濕、不通風等問題導致的鏽蝕

其他

◼ 握把磨損：握把為消耗品，因此不在保固範圍內。

◼ 擊球聲音：除了桿頭毀損外，不在保固範圍內。
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